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A. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Undang -undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

(UUKIP) merupakan landasan hukum yang sangat penting dan berkaitan dengan hak
setiap orang untuk memperoleh informasi publik, dan kewajiban badan publik dalam
menyediakan dan melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu,
biaya ringan dan cara sederhana.

Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan peningkatan pelayanan informasi, salah
satu kewajiban Badan Publik yang terkait dengan implementasi Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 adalah waijib menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi. Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
101/KEP/2023 Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pemerintah
Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta, menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta terdiri dari
PPID Utama dan PPID Pelaksana/PPID Pembantu. Badan Penanggulangan Bencana
Daerah DIY telah membentuk Petugas Layanan Informasi Dan Dokumentasi (PLID)
tertuang pada SK Nomor: 300.2/1052 Tentang Penunjukan Pengelola Layanan
Informasi Dan Dokumentasi (PLID) pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Daerah Istimewa Yogyakarta tanggal 3 April 2024. Secara Umum Pelaksanaan
Informasi PPID BPBD DIY selama tahun 2024 berjalan baik. Hal ini juga didukung oleh
layanan di BPBD DIY. Dalam layanan tersebut juga dilayani permohonan informasi
publik, sehingga pemohon dapat terlayani dengan baik. Dalam layanan terpadu juga

diberikan aplikasi untuk permohonan informasi publik.

Sebagai badan publik permohonan informasi bisa datang langsung ke BPBD DIY,
email, maupun telepon bahkan melaui media sosial antara lain Instagram dan youtube.
Semua terlayani dengan baik walaupun belum sempurna karena layanan PPID

hanyalah tugas sampiran bukan tugas pokok fungsi dan keterbatasan jumlah pegawai.

Untuk mempercepat penanganan permohonan layanan informasi di lingkungan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah DIY, PPID menetapkan SOP
Permohonan Informasi dengan Nomor: 00.1.1 /2514 dan sudah dilakukan
pembaharuan pada tahun 2024. Selain SOP, petugas layanan juga diberikan
panduan berupa Daftar Informasi Publik (DIP) dan Daftar Infromasi yang
Dikecualikan (DIK). Daftar Informasi Publik (PIP) dan Daftar Infromasi yang
Dikecualikan (DIK) bersifat dinamis dan dapat dimutakhirkan setiap saat apabila
diperlukan terkait dengan jangka waktu pengecualian dan/ atau sifat suatu informasi

dan/atau terdapat penambahan atau pengurangan data.




B SUSUNAN PEJABAT PENGELOLA  INFORMASI

DOKUMENTASI

SUSUNAN PEJABAT PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PLID) PELAKSANA/PEMBANTU
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Atasan PPID
Pelaksana/Pembantu
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PPID Pelaksana/Pembantu ekretaris

Koordinator Pengelolaan Kepala Bidang Penanganan Darurat
amkarmat

Informasi

Kepala Bidang Pencegahan dan
Kesiapsiagaan ]
Kepala Bidang Rehabilitasi dan Rekonstruksi

Koordinator Pelayanan
Informasi

_ Koordinator Pengelolaan
Dokumen dan Arsip

Koordinator Pengaduan dan | Kepala Bidang Logistik dan Peralatan

| Penyelesaian Sengketa
Informasi

C. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

Guna memperlancar pelayanan informasi publik, PPID menyediakan ruang dan
meja layanan informasi publik yang dilengkapi dengan perangkat pendukung layanan

antara lain pesawat telepon, komputer untuk petugas layanan front office, dan kursi
D di BPBD DIY digabungkan dengan layanan terpadu, hal ini

tunggu. Layanan PPI
dilakukan untuk efisiensi anggaran.
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Foto Desk Layanan Informasi Publik

2. Kelengkapan Fasilitas Desk Layanan Informasi Publik

Untuk memastikan layanan informas;i yang efektif dan efisien bagi masyarakat.
Berikut adalah penjelasan tentang fasilitas yang disediakan Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Darah Istimewa Yogyakarta:

a. eja dan Kursi Front Desk

b. sel sofa pelayanan/ tunggu

C. 1 unit telepon dan faximile

d. 1 unit TV Plasma

e. 1 unit PC yang terkoneksi dengan internet

. unit Printer
g. Daftar Informasi Publik
h

. Formulir transaksi layanan informasi publik, yaitu:
® Formulir permohonan informasi publik:
Formulir tanda bukti penerimaan permohonan informasi publik;
Formulir tanda bukti penyerahan informasi publik;
Formulir pengajuan keberatan.

. Kondisi sarana dan Prasarana

Layanan permohonan informasi yang menyatu dengan layanan terpadu terdiri
ari 1 komputer yang terhubung internet. Disediakan juga 1 printer 3 in one (print, scan




dan copy). Petugas yang berkaitan dengan arsiparis sudah ada namun masih
merupakan staf PPPK baru sehingga belum mengenal ketugasan dalam pelayanan
informasi publik, sedangkan petugas layanan terpadu sudah ada namun belum semua
mengerti permohonan informasi sehingga kedepan diperlukan bimtek untuk petugas
layanan terpadu. Website resmi sudah ada dan terupdate dengan baik karena ada
pengelola website dan Tim Media Center. Telepon dapat digunakan dengan baik. Email
dan media sosial juga terlayani dengan baik. Di era teknologi informasi saat ini untuk

mendukung layanan

InNformasi secara mudah, murah dan cepat diakses oleh masyarakat, Badan
Penanggulangan Bencana Daerah DIY membangun akses informasi bagi publik
melalui portal website, e-mail dan media sosial yang dapat diakses melalui internet.

Adapun alamat saluran informasi elektronik tersebut adalah:

Portal website . https://bpbd.jogjaprov.go.id

E-mail . bpbd@)jogjaprov.go.id

Instagram . @bpbd_diy

Youtube : BPBD DIY

Facebook . https://www.facebook.com/pusdalopsbpbddiy
Twitter . https://x.com/BPBDDIY

4. Sumber Daya Manusia yang menangani dan kualifikasinya

Keterbatasan SDM dialami oleh semua OPD, di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah DIY, petugas layanan diampu oleh Sekretariat dan Tim Media Center. Layanan

PPID dapat berjalan lancar karena adanya kemauan bekerja keras ditengah

keterbatasan serta didukung oleh Kepala Instansi dan PPID Pelaksana/Pembantu.

5. Anggaran Pelayanan Informasi

Seluruh pembiayaan dalam pelaksanaan tugas PPID dibebankan pada DPA

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta.




D. JALUR DAN WAKTU PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Akses informasi publik sangat penting untuk menjaga transparansi dan

akuntabilitas lembaga pemerintah, sehingga perlu ditingkatkan dalam pelayanan

informasi publik melalui berbagai jalur.

1. Jalur Permohonan Informasi

PPID Pelaksana / Pembantu pada Badan Penanggulangan Bencana DIY dalam

rangka pelayanan informasi publik, menyediakan kemudahan bagi masyarakat dalam

memperoleh informasi antara lain:

a.

Melalui Website atau E-mail
Masyarakat dapat mengakses/mengunduh informasi publik yang tersedia pada

website (http://BPBD.jogjaprov.go.id/), kemudian mengisi Formulir Online yang

disediakan, atau melalui email dengan alamat: BPBD@jogjaprov.go.id

Melalui Telepon/Fax
Masyarakat dapat menghubungi melalui nomor: telepon (0274)555836

Melalui Jasa Pos/Persuratan
Mengirimkan surat melalui jasa pos, ditujukan kepada: Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana/Pembantu d/a. Badan

Penanggulangan Bencana Daerah DIY, JI. Kenari No. 14 a, Semaki, Umbulharjo,

Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta kode pos 55166.

Datang Langsung
Datang langsung ke desk layanan informasi dengan alamat Badan

Penanggulangan Bencana Daerah DIY, JI. Kenari No. 14 a, Semaki, Umbulharjo,

Kota Yogyakarta.

2. Waktu Pelayanan

Penyelenggaraan Pelayanan Informasi Publik dilaksanakan dengan jadwal sebagai
berikut:

~ Senin-Kamis = 08.00-15.00WIB  12.00-13.00WIB |
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E. PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK

Selama Tahun 2024, PPID Badan Penanggulangan Bencana

Bencana

Daerah DIY (http://bpbd.jogjaprov.go.id/

youtube https://www.youtube.com/@BPBDDIY

Sesuai dengan ketentuan dalam Pasal 9, 10, dan 11 UU KIP mengenai informasi wajib

yang disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi yang wajib diumumkan serta

merta dan informasi yang wajib tersedia setiap saat.

:
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memutakhirkan konten informasi publik pada website resmi Badan Penanggulangan

dan media sosial instagram dan
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3. Rincian Pelayanan Permohonan

Selama Tahun 2024 Badan Penanggulangan Bencana Daerah Daerah Istimewa

Yogyakarta

menerima permohonan informasi dan menindaklanjuti permohonan

informasi dengan rekapitulasi sebagai berikut:

BULAN

PERMOHONAN
INFORMASI

HYTANC
AVIOLId
VNI431ld

SENGKETA INFORMASI

RATA-RATA
WAKTU
DALAM

MEMENUHI

PERMOHO
NAN

ALASAN
PENOLAKAN

PERMOHONAN

INFORMASI

Januari

'
<

1. Permohonan penelitian mahasiswaUGM
Fakultas llmu Sosila dan Politik

2. Kunjungan Taman Bermain &TK Ceria,
Informasi data gunung meletus

3. Infromasi magang untuk mahasiswa prodi
Kartografi dan Penginderaan Jauh UGM

tahun 2021 dengan program studi Pemetaan

dan Sistem Informasi Geografis.

4. Informasi data gunung meletus

5. Informasi magang untuk mahasiswa
jurusan ilmu pemerintahan UMY

6. Informasi magang untuk mahasiswa D4
Pengelolaan Arsip dan Rekaman Informasi
UGM

6. Informasi prosedur perizinan peminjaman
tandu

7. Informasi terkait pemetaan potensi air
tanah dan pengukuran parameter
kepentingan dari BPBD DIY.,

8. Infromasi bencana, aktivitas gunung
berapi terkait kunjungan wisata ziarah ke
bukit turgo.

9. Informasi update kebencanaan terkait
dampak yang ditimbulkan dari aktivitas
gunung merapi ke Yogyakarta

| 1 hari

Februari

1. Data penelitian dalam tugas akhir

2. Informasi magang untuk freshgraduate
bidang sistem informasi geografis.

3. Informasi magang untuk mahasiswa
jurusan sistem informasi.

1 hari

Maret

1. Menanyakan informasi lowongan
pekerjaan.

2. Informasi perizinan dan persuratan
pengajuan magang untuk mahasiswa teknik
geodesi.

3. Informasi Magang / kkl

1 hari




BULAN

PERMOHONAN
INFORMASI

HYIANC
AV10L11d
YWIK31Id

SENGKETA INFORMASI

April

13 - Vv

1. Permohonan ijin penelitian pendahuluan
dari UGM

2. Pengajuan perizinan melakukan
wawancana BPBD DIY terkait himbauan
pemangkasan pohon di DIY

3. Informasi Kerjasama Pemateri

4. Informasi kunjungan

5. Informasi kunjungan dan sosialisasi ke
BPBD DIY

6. Informasi ketidaktersediaan update
informasi kebencanaan di website Pamor
Jogjaprov

7. Informasi pendaftaramn oragnisasi
relawan

8. Informasi lowongan relawan untuk
bencana alam

9. Permohonan Pengajuan Pemateri

10. Informasi lowongan relawan untuk

bencana alam
11. Permohonan Pengajuan Pemateri AKSOS

UGM
12. Permohonan pengajuan penelitian Dinas

Kebudayaan Sleman
13. Informasi Magang Politeknik Akbara

Surakarta

H

RATA-RATA
WAKTU
DALAM

MEMENUHI

PERMOHO
NAN

ALASAN
PENOLAKAN
PERMOHONAN
INFORMASI

1 hari

Mei

1. Permohonan penelitian mahasiswa UNY
2. Permohonan Audiensi dari Wisma Bahasa
3. Permohonan Kunjungan Unisa

4. Permohonan wawancara dari UNISA

5. Infromasi penelitian magang UPI Bandung
6. Informasi magang Universitas Universitas
Negeri Malang

3. Informasi magang Institut Teknologi

Sumatera
4. Informasi pembukaan formasi cpns SLTA

5. Informasi Lowongan TRC BPBD DIY
6. Informasi magang UNY

7. Informasi magang Institut Teknologi
Sumatera

1 hari

Juni

1. Informasi sosialisasi SPAB

2. Informasi permohonan data kejadian banjir
di Provinsi DIY Ugm

3. Informasi sosialisasi dan pelatihan dalam
konteks mitigasi bencana dari Sanata
Dharma

4. Informasi permohonan data dari UAD

5. Informasi permohonan narasumber dari
UAD

6. Informasi permohonan data dari UIN

7. Informasi permohonan data dari UTY

8. Permohonan audiensi Kemenlingkungan
Hidup dan Kehutanan RI

1 hari




BULAN

PERMOHONAN
INFORMASI

HVTANC
AVI0LId
VWIE31Ild

SENGKETA INFORMASI

RATA-RATA
WAKTU
DALAM

MEMENUHI

PERMOHO
NAN

ALASAN
PENOLAKAN
PERMOHONAN
INFORMASI

Juli

1. follow up terkait pembicara untuk pelatihan
kebencanaan di hari Minggu, 14 Juli 2024.

2. Infromasi Magang UNY

3. Permohonan Penelitian Tugas Akhir

Kuliah

4. Informasi permohonan data Universitas
Andalas

5. Informasi permohonan data UGM

6. Permohonan Kunjungan PBD Kutai
Kartanegara

1 hari

Agustus

18 - Vv

1. Permohonan data PRD DIY

2. Permohonan data Akuatik

Indonesia

3. Permohonan data MMTC

4. Infromasi Magang Ul|

9. Informasi infrastruktur

6. sosialisasi dan simulasi mitigasi mencana
gempa bumi di SDN Sorogenen 1

/. Informasi ketersediaan peringatan darurat
selular

8. Informasi kebakaran hutan

9. Informasi pengajuan pemateri dan
simulasi

10. Informasi kerusakan akibat gempa

11. Informasi anjuran peningkatan
kesiapsiagaan bencana gempa bumi

12. Informasi pengajuan pemateri dan
simulasi

13. Informasi cpns

14. Permohonan KUnjungan DPRD SUMSEL
15. permohonan Audiensi PMI UAJY Yk

16. permohonan Audiensi SMA MAsa Depan
17. Permohonan Kunjungan TPA Among
Putro

18. Permohonan Kunjungan UPN Veteran

1 hari

Septembe
r

11 - Vv

1. Informasi peringatan kebencanaan untuk
kunjungan wisata di gunung kidul.

2. Informasi peringatan kebencanaan untuk
Kunjungan wisata di gunung Kidul (pantai
drini dan sadranan)

3. Informasi rekomendasi alat

4. Informasi praktik kerja lapangan

5. Informasi magang UAD

6. Informasi permohonan data untuk skripsi

UST

7. Permohonan data dari MMTC

8. Permohonan Narasumber dan Kunjungan
Kerja dai Penajam Paser

9. Kunjungan Kerja BPBD KAbupaten
Mimika

10. Pemberitahuan kunjungan Pembinaan
Statistik Sektoral

11. Permohonan audiensi UPN Veteran
Yogyakarta

[ 1 hari




PERMOHONAN
INFORMASI RATA-RATA

WAKTU ALASAN
DALAM PENOLAKAN
MEMENUHI | PERMOHONAN
PERMOHO INFORMASI
NAN

BULAN SENGKETA INFORMASI

HYTANP
AVI0LId
VAIY311d

Oktober 16 - V 1. Informasi Lowongan pekerjaan 1 hari
2. Koordinasi undangan talkshow

3. Permohonan dokumentasi kejadian
bencana PT Gps Lands Indosolutions

4. Permohonan presentasi produk di BPBD
DIY

9. Permohonan simulasi penanggulangan
bencana gempa

6. Informasi Magang Ul

7. Informasi no wa terkait kunjungan BPBPK
Prov Kalteng tgl 17 Oktober 2024

8. Prosedur permohonan wawancara ke
BPBD DIY dari MMTC

9. Informasi Permohonan Narasumber dari
MMTC

10. Dokumen pengadaan barang/jasa
“Pembangunan Ketahanan Sosial dan
Budaya.” untuk tugas akhir

11. Informasi Minitrip belajar tentang geografi
dan kebencanaan

12.Prosedur mendapatkan bantuan air bersih
13. Permohonan data dari UMY

14. Pemberitahuan Kunjungan dalam rangka

penyelenggaraan HKBN dari BPBD NTB
15. Permohonan Kunjungan Kaprodi IPA -

UST

16. Permohonan Kunjungan Kerja BPBD
Penukal Abab Lematang llir

November | 9 - v [ 1. Permohonan Kunjungan untuk penslitian 1 hari

UMY

. Lowongan pekerjaan honor

. Informasi Kerjasama

. Penelitian skripsi UGM

. Permohonan izin penelitian UMY
. Lowongan magang UIN
Permohonan data STIKES

. Permohonan data UNY

. Permohonan data UPN

Desember | 5 - Vv 1. Perlu bantuan relawan dan alat berat 1 hari
2. Informasi Pembukaan lowongan CPNS
BPBD DIY

3. Informasi mahasiswa kerja praktek

4. Informasi Magang Ul

5. Informasi menjadi relawan

6. Izin mengajak kolaborasi dari Komunitas
Feduli

7. Informasi Lowongan Pekerjaan

8. Permohonan data dari UIN

Jumlah | 108 0 | 108

F. Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

Sepanjang tahun 2024 tidak terjadi sengketa informasi publik. PPID Badan
Penanggulangan Bencana Daerah DIY memenuhi semua permintaan informasi publik




sesuai dengan ketentuan yang berlaku pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik dan ketentuan turunannya.

G. Kendala dan Solusi

1. Kendala

Kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di Badan Penanggulangan

Bencana Daerah DIY antara lain:

man terhadap UU KIP belum secara optimal merata di seluruh unit kerja.

a. Pemaha
b. Pengelolaan database PPID sebagian masih manual

2 Rekomendasi dan Tindaklanjut

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan

informasi PPID adalah sebegai berikut:

a. Workshop dan Bimbingan Teknis mengenai UU KIP lebih ditingkatkan lagi bagt

nengelola dan koordinator sub unit kerja di Lingkungan Badan Penanggulangan

Bencana Daerah DIY.
b. Pengembangan aplikasi website Badan Penanggulangan Bencana Daerah DIY

dan pengelolaan database informas PPID.




H. Penutup

Demikian gambaran tentang pelaksanaan pelayanan informasi publik oleh PPID
Pelaksana/Pembantu Badan Penanggulangan Bencana Daerah DIY pada tahun 2024.
Dapat dilihat bahwa pelaksanaan kegiatan pelayanan informasi sudah berjalan cukup
baik, namun diakui masih terdapat berbagai permasalahan yang perlu diselesaikan pada
tahun selanjutnya. Selain untuk laporan ini disusun sebagai bahan koreksi dan evaluasi
terhadap kinerja PPID Pelaksana/Pembantu pada Badan Penanggulangan Bencana

Daerah DIY, sehingga dapat meningkatkan layanan dalam memenuhi hak masyarakat

dalam mengakses informasi.

Yogyakarta, 2025
Kepala Pelaksana

Badan Penanggulangan Bencana Daerah DIY

rs. NOVIAR RAHMAD, M.Si
NIP. 19701116 199003 1 001




